PROCEDURA DE CAZARE SI INFORMATII PRIVIND CONDITIILE DE CAZARE

1/ prezentati sau predati cartea dumneavoastra de identitate la receptia hotelului pentru inregistrare la
cazare. Sederea dumneavoastra va fi raportata la registrul central al politiei straine.

2/ veti primi lenjerie de pat Si cheia camerei. Din motive de igiend, sunteti obligat s& acoperiti lenjeria de
pat cu patura si pernd, cearsaful trebuie sa fie permanent pe pat.

3/ dupa inscrierea la cazare se emite un bilet de cazare, pe care confirmi prin semnare ca ai citit regulile
de cazare, precum Si intrarea in posesia obiectelor conform pct. 2/ si acordul tau de a plati orice daune
prin deducere din salariul angajatorului in caz de deteriorare a echipamentului operatorului. Pagubele
produse si penalitatile pentru incalcarea regulamentului de cazare sunt documentate, evaluarea se face
conform listei de preturi aflata in vitrina din receptie. inclcarea grava Si repetata a regulilor de cazare
este motiv de incetare a sederii.

4/ ridicati cartea de identitate de la receptia hotelului dupa ce ati convenit cu receptionerul. Nu-I 1asati la
receptie in timpul Sederii dumneavoastra.

5/ Cand ajungeti in camera, verificati inventarul camerei Si raportati daunele descoperite. In acest fel, veti
impiedica plata ulterioara a acestora de catre dvs. conform listei de preturi daune. Nu lipiti postere pe
pereti, nu bateti cuie.

6/ Pastrati cheia camerei la dumneavoastra in timpul Sederii. Pentru pierderea asociata cu inlocuirea
insertiei de blocare, percepem o suma de daune de 1.000 CZK.

7/ Nu depozitati obiecte de valoare Si obiecte de valoare in camera, ci inchiriati un seif la receptia
hotelului.

8/ In cazul producerii unor pagube, procedati conform regulamentului de cazare si a anexei acestuia (lista
de preturi de daune).

9/ Respectati cu strictete linistea noptii de la 11:00 p.m. la 6:00 a.m. Fii atent cu colegii tai de camera.

10/ Va rugam sa retineti ca tulburarea linistii noptii este o incalcare grava a regulilor de cazare, avand ca
rezultat incetarea sederii.

11/ Mentine ordinea Si curatenia. Duceti gunoiul la container in weekend. Protejati-va sdnatatea Si
s@natatea colegilor de camera. In caz de probleme si neldmuriri, va rugdm sa contactati receptia
hotelului.

12/ OBSERVATI MASURILE DE PRECAUTIE IN FACERI. Este interzisd in mod expres folosirea aragazelor ca
incalzitoare Si lasarea aragazului aprins fara supraveghere, folosirea incalzitoarelor directe, mentinerea
permanenta a computerului, deteriorarea sau modificarea aparatelor electrice. aparate Si altele
asemenea.

Detectoare de incendiu in apartamente - este interzisd manipularea detectorului Si scoaterea bateriilor

Parasiti apartamentul Si cladirea cand exista o alarma de incendiu pe coridor! Planurile de evacuare sunt
la lifturi.

13/ STRICT NU FUMATUL PE PAT, IN CAMERA, iN CORIDOARE.

Zonele pentru fumat sunt rezervate pentru fumat. Pentru nerespectare se aplica o amenda de 500 CZK

14/ economisirea energiei electrice - protejarea mediului - stinge aparatele, luminile,



15/ la plecarea-finalizarea cazarii, este obligatorie restituirea cheii la apartament, asternuturile.
Nereturnarea este pacat conform listei de preturi. Apoi receptia va va verifica.

Curatenie
Curatarea regulata a baii Si toaletei se efectueaza de luni pand sambata dimineata.

Ziua si ora salubritatii o data pe saptamana este indicata pe usa de la intrare, orarul este plasat in vitrinele
din receptie. Cand igienizati apartamentul, este necesar sa parasiti apartamentul.

n timpul igienizarii, este obligatoriu depozitarea bunurilor personale in dulapuri, inclusiv in unitatea de
bucatarie si frigider.

Curatarea unitatii de bucatarie este responsabilitatea oaspetilor. Resturile alimentare nu trebuie sa se
acumuleze pe blatul din bucatarie, in frigider, pe masa, in mobilier etc. Se percepe o taxa de exterminare
pentru aparitia insectelor in legatura cu resturile din bucatarie. In cazul nerespectarii acestor instructiuni,
a principiilor de igiena, a murdarii excesive a apartamentului-camera se percepe o taxa de poluare
conform listei de preturi. Tncalcarea repetata a regulilor de igiend este motiv de incetare a Sederii.

asternut

Schimbarea lenjeriei de pat 1x la 14 zile, posibilitatea de schimbare mai devreme se face cu plata conform
listei de preturi de la receptie

Din motive de igiend, sunteti obligat sa acoperiti lenjeria de pat cu patura Si pernd, cearsaful trebuie sa
fie permanent pe pat. Poluarea este taxata.

deseuri
duceti deseurile (mai ales duminica) la containerul de sub scari de langa intrarea in receptie.

Va rugam sa sortati separat deSeurile - sticla - materiale plastice - deseuri municipale.

televizor in apartament

este disponibil un satelit cu programe TV de nationalitatile oaspetilor. Daca nu va aflati in apartament,
televizorul trebuie sa fie oprit.

electrocasnicele din apartament

sunt permise doar aparatele personale mici. Locatia cuptorului, al doilea frigider, masinii de spalat rufe
este taxata

Internet

Internetul WIFI este oferit de un furnizor extern. Pentru a face acest lucru, este necesar sa inchiriati un
router wifi la receptie (depozit de 500 CZK) si sa platiti pentru internetul mobil conform listei de preturi.
Mai multe informatii la receptie.

Exista un loc de munca pe internet - computer in receptie. Este posibil sa utilizati internetul pentru o taxa
nominala.
Spalatorie

Cladirea hotelului are o spalatorie pentru oaspeti. La receptie, puteti comanda o masina de spalat, un
uscator Si o ora de utilizare, Si puteti cumpara capsule de rufe. Este disponibil un uscator. Serviciul se
taxeaza conform listei de preturi de la receptie



Utilizarea masinii de spalat proprii

pregdtirea pentru racordare este supusa unei taxe, iar o taxa lunara pentru energie Si apa este supusa
unei taxe

Uscarea hainelor

folositi o centrifugare mare a apei, uscarea este posibila in apartament pe umerase, atata timp cat rufele
nu raman fara apa.

Cu acordul de la receptie, se poate inchiria un spatiu incuiat in uscatorul de rufe
Vanzari cu amanuntul

In receptie sunt vitrine cu marfa expusa si preturile acestora - vanzarile se asigura la receptia cladirii

Fitness

Cladirea hotelului dispune de o mini sala de gimnastica pentru oaspeti.Conditii de cheie Si de inchiriere la
receptia cladirii

Tenis de masa

Cladirea hotelului are o sala de tenis de masa. Conditii cheie si inchiriere la receptia casei
Parcarea vehiculelor

Gratuit - in parcarea de langa bloc in directia LIDLA. Exista o taxa pentru parcarea in fata intrarii.
Parcare pentru biciclete

Nu este permisa introducerea bicicletelor in cladire Si parcarea bicicletelor in apartament.

Sala de biciclete de la parter - cheile vor fi eliberate de catre receptie impotriva unei semnaturi, spatiul
este monitorizat de o camera.

Parcarea bicicletelor in rafturi in fata intrarii - spatiul este monitorizat, fara garantie impotriva pierderii sau
deteriorarii

Patine cu rotile Si trotinete

Patinajul cu rotile nu este permis. Trotinetele pot fi transportate numai in cladire.

Telefoane

Va recomandam sa cumparati carduri SIM preplatite la posta cu apeluri sau apeluri + internet
Colectare

Folositi lacul si parcati in spatele cladirii la 100 de metri distanta pentru a va aduna. Nu fortati oamenii
zgomotosi in receptie Si in fata casei. Adunarea Si agezarea pe treptele de la intrarea in receptie sunt
interzise. Adunarile sunt permise numai in casele scarilor pentru fumatori ale cladirilor

Centru de informatii
Receptionerii va vor oferi cu placere informatii suplimentare necesare, sfaturi Si ajutor.
Confirmarea cazarii

La check-in, veti primi un card de cazare cu numele Si adresa dumneavoastra.



Daca aveti nevoie de o confirmare a furnizorului de cazare pentru autoritati, banci, operatori Si alte
institutii, aflati daca acestea necesita o semnatura verificata a executivului sau doar o confirmare. Acest
serviciu este supus unei taxe.

Carduri de credit

Acceptam carduri de credit AMERICAN EXPRAS, MAESTRO, VISA, EUROCARD/MASTERCARD
Doctor, pompieri, politie, revoltatori

Contactati imediat receptia

Defectiuni, deteriorarii

Tn cazul unei defectiuni in apartamentul dumneavoastra, contactati receptia

Stimate oaspete, suntem onorali ca ati ales unitatea noastra pentru sejurul
dumneavoastra.

Va dorim o viata linistita si confortabila. in acelasi timp, vé cerem sugestiile, comentariile Si opiniile cu
privire la functionarea Casei Hotelului, care sunt o sursa de imbunatatire a calitatii serviciilor noastre
pentru dumneavoastra. Multumesc.

Director al Casei Hotelului Pardubice
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