
PROCEDURA DE CAZARE ȘI INFORMAȚII PRIVIND CONDIȚIILE DE CAZARE

1/ prezentați sau predați cartea dumneavoastră de identitate la recepția hotelului pentru înregistrare la

cazare. Şederea dumneavoastră va fi raportată la registrul central al poliţiei străine.

2/ veți primi lenjerie de pat și cheia camerei. Din motive de igienă, sunteți obligat să acoperiți lenjeria de

pat cu pătură și pernă, cearșaful trebuie să fie permanent pe pat.

3/ după înscrierea la cazare se emite un bilet de cazare, pe care confirmi prin semnare că ai citit regulile

de cazare, precum și intrarea în posesia obiectelor conform pct. 2/ și acordul tău de a plăti orice daune

prin deducere din salariul angajatorului în caz de deteriorare a echipamentului operatorului. Pagubele

produse si penalitatile pentru incalcarea regulamentului de cazare sunt documentate, evaluarea se face

conform listei de preturi aflata in vitrina din receptie. Încălcarea gravă și repetată a regulilor de cazare

este motiv de încetare a șederii.

4/ ridicați cartea de identitate de la recepția hotelului după ce ați convenit cu recepționerul. Nu-l lăsați la
recepție în timpul șederii dumneavoastră.

5/ Când ajungeți în cameră, verificați inventarul camerei și raportați daunele descoperite. În acest fel, veți
împiedica plata ulterioară a acestora de către dvs. conform listei de prețuri daune. Nu lipiți postere pe

pereți, nu bateți cuie.

6/ Păstrați cheia camerei la dumneavoastră în timpul șederii. Pentru pierderea asociată cu înlocuirea

inserției de blocare, percepem o sumă de daune de 1.000 CZK.

7/ Nu depozitați obiecte de valoare și obiecte de valoare în cameră, ci închiriați un seif la recepția
hotelului.

8/ In cazul producerii unor pagube, procedati conform regulamentului de cazare si a anexei acestuia (lista

de preturi de daune).

9/ Respectați cu strictețe liniștea nopții de la 11:00 p.m. la 6:00 a.m. Fii atent cu colegii tăi de cameră.

10/ Vă rugăm să rețineți că tulburarea liniștii nopții este o încălcare gravă a regulilor de cazare, având ca

rezultat încetarea șederii.

11/ Menține ordinea și curățenia. Duceți gunoiul la container în weekend. Protejați-vă sănătatea și
sănătatea colegilor de cameră. În caz de probleme și nelămuriri, vă rugăm să contactați recepția
hotelului.

12/ OBSERVAȚI MĂSURILE DE PRECAUȚIE ÎN FACERI. Este interzisă în mod expres folosirea aragazelor ca

încălzitoare și lăsarea aragazului aprins fără supraveghere, folosirea încălzitoarelor directe, menținerea
permanentă a computerului, deteriorarea sau modificarea aparatelor electrice. aparate și altele
asemenea.

Detectoare de incendiu în apartamente - este interzisămanipularea detectorului și scoaterea bateriilor

Părăsiți apartamentul și clădirea când există o alarmă de incendiu pe coridor! Planurile de evacuare sunt

la lifturi.

13/ STRICT NU FUMATUL PE PAT, ÎN CAMERA, ÎN CORIDOARE.

Zonele pentru fumat sunt rezervate pentru fumat. Pentru nerespectare se aplică o amendă de 500 CZK

14/ economisirea energiei electrice - protejarea mediului - stinge aparatele, luminile,



15/ la plecarea-finalizarea cazarii, este obligatorie restituirea cheii la apartament, asternuturile.

Nereturnarea este pacat conform listei de preturi. Apoi recepția vă va verifica.

Curatenie

Curățarea regulată a băii și toaletei se efectuează de luni până sâmbătă dimineața.

Ziua si ora salubritatii o data pe saptamana este indicata pe usa de la intrare, orarul este plasat in vitrinele

din receptie. Când igienizați apartamentul, este necesar să părăsiți apartamentul.

În timpul igienizării, este obligatoriu depozitarea bunurilor personale în dulapuri, inclusiv în unitatea de

bucătărie și frigider.

Curățarea unității de bucătărie este responsabilitatea oaspeților. Resturile alimentare nu trebuie să se

acumuleze pe blatul din bucătărie, în frigider, pe masă, în mobilier etc. Se percepe o taxă de exterminare

pentru apariția insectelor în legătură cu resturile din bucătărie. In cazul nerespectarii acestor instructiuni,

a principiilor de igiena, a murdarii excesive a apartamentului-camera se percepe o taxa de poluare

conform listei de preturi. Încălcarea repetată a regulilor de igienă este motiv de încetare a șederii.

așternut

Schimbarea lenjeriei de pat 1x la 14 zile, posibilitatea de schimbare mai devreme se face cu plata conform

listei de preturi de la receptie

Din motive de igienă, sunteți obligat să acoperiți lenjeria de pat cu pătură și pernă, cearșaful trebuie să
fie permanent pe pat. Poluarea este taxată.

deşeuri

duceți deșeurile (mai ales duminica) la containerul de sub scări de lângă intrarea în recepție.

Vă rugăm să sortați separat deșeurile - sticlă - materiale plastice - deșeuri municipale.

televizor in apartament

este disponibil un satelit cu programe TV de naționalitățile oaspeților. Dacă nu vă aflați în apartament,

televizorul trebuie să fie oprit.

electrocasnicele din apartament

sunt permise doar aparatele personale mici. Locatia cuptorului, al doilea frigider, masinii de spalat rufe

este taxata

Internet

Internetul WIFI este oferit de un furnizor extern. Pentru a face acest lucru, este necesar să închiriați un
router wifi la recepție (depozit de 500 CZK) și să plătiți pentru internetul mobil conform listei de prețuri.
Mai multe informatii la receptie.

Există un loc de muncă pe internet - computer în recepție. Este posibil să utilizați internetul pentru o taxă
nominală.

Spălătorie

Clădirea hotelului are o spălătorie pentru oaspeți. La recepție, puteți comanda o mașină de spălat, un
uscător și o oră de utilizare, și puteți cumpăra capsule de rufe. Este disponibil un uscător. Serviciul se
taxeaza conform listei de preturi de la receptie



Utilizarea mașinii de spălat proprii

pregătirea pentru racordare este supusă unei taxe, iar o taxă lunară pentru energie și apă este supusă
unei taxe

Uscarea hainelor

folosiți o centrifugare mare a apei, uscarea este posibilă în apartament pe umerase, atâta timp cât rufele

nu rămân fără apă.

Cu acordul de la recepție, se poate închiria un spațiu încuiat în uscătorul de rufe

Vânzări cu amănuntul

In receptie sunt vitrine cu marfa expusa si preturile acestora - vanzarile se asigura la receptia cladirii

Fitness

Clădirea hotelului dispune de o mini sală de gimnastică pentru oaspeți.Condiții de cheie și de închiriere la

recepția clădirii

Tenis de masa

Clădirea hotelului are o sală de tenis de masă. Conditii cheie si inchiriere la receptia casei

Parcarea vehiculelor

Gratuit - in parcarea de langa bloc in directia LIDLA. Există o taxă pentru parcarea în fața intrării.

Parcare pentru biciclete

Nu este permisă introducerea bicicletelor în clădire și parcarea bicicletelor în apartament.

Sala de biciclete de la parter - cheile vor fi eliberate de catre receptie impotriva unei semnaturi, spatiul

este monitorizat de o camera.

Parcarea bicicletelor în rafturi în fața intrării - spațiul este monitorizat, fără garanție împotriva pierderii sau

deteriorarii

Patine cu rotile și trotinete

Patinajul cu rotile nu este permis. Trotinetele pot fi transportate numai în clădire.

Telefoane

Vă recomandăm să cumpărați carduri SIM preplătite la poștă cu apeluri sau apeluri + internet

Colectare

Folosiți lacul și parcați în spatele clădirii la 100 de metri distanță pentru a vă aduna. Nu forțați oamenii

zgomotoși în recepție și în fața casei. Adunarea și așezarea pe treptele de la intrarea în recepție sunt

interzise. Adunările sunt permise numai în casele scărilor pentru fumători ale clădirilor

Centru de informatii

Recepționerii vă vor oferi cu plăcere informații suplimentare necesare, sfaturi și ajutor.

Confirmarea cazarii

La check-in, veți primi un card de cazare cu numele și adresa dumneavoastră.



Dacă aveți nevoie de o confirmare a furnizorului de cazare pentru autorități, bănci, operatori și alte
instituții, aflați dacă acestea necesită o semnătură verificată a executivului sau doar o confirmare. Acest

serviciu este supus unei taxe.

Carduri de credit

Acceptăm carduri de credit AMERICAN EXPRAS, MAESTRO, VISA, EUROCARD/MASTERCARD

Doctor, pompieri, poliție, revoltători

Contactați imediat recepția

Defecțiuni, deteriorarii

În cazul unei defecțiuni în apartamentul dumneavoastră, contactați recepția

Stimate oaspete, suntem onorați că ați ales unitatea noastră pentru sejurul

dumneavoastră.
Vă dorim o viață liniștită și confortabilă. În același timp, vă cerem sugestiile, comentariile și opiniile cu

privire la funcționarea Casei Hotelului, care sunt o sursă de îmbunătățire a calității serviciilor noastre
pentru dumneavoastră. Mulțumesc.

Director al Casei Hotelului Pardubice





www.hotelovydumpardubice.cz

information about accommodation conditions


