
POSTUPAK SMJEŠTAJA I INFORMACIJE O UVJETIMA SMJEŠTAJA

1/ predočite ili predajte osobni dokument na recepciji hotela za vašu registraciju u

smještaj. Vaš boravak bit će prijavljen centralnom registru policije za strance.

2/ dobit ćete posteljinu i ključ sobe. Iz higijenskih razloga, dužni ste navući posteljinu na deku i

jastuk, plahta mora biti trajno na krevetu.

3/ nakon prijave za smještaj izdaje se smještajna karta na koju potpisujete kako biste potvrdili

upoznavanje s Pravilnikom o smještaju, kao i zaprimanje stvari iz točke 2/i Vaše suglasnosti na isplatu

bilo kakve štete odbitkom od plaće kod poslodavca prilikom nanošenja štete u objektu operatera.

Nastala šteta i kazne za kršenje pravila smještaja su dokumentirane, procjena je prema cjeniku koji se

nalazi u vitrini na recepciji. Grubo i opetovano kršenje pravila smještaja razlog je za prekid boravka.

4/ preuzmite osobni dokument na recepciji hotela nakon dogovora s recepcionarkom. Ne

ostavljajte ga na recepciji za vrijeme vašeg boravka.

5/ Po dolasku u sobu pregledajte inventar sobe i prijavite pronađenu štetu. To će spriječiti
njihovo naknadno plaćanje od strane Vas prema cjeniku štete. Ne lijepite plakate na zidove, ne

udarajte čavle.

6/ Ključ sobe držite sa sobom tijekom boravka. Za njegov gubitak povezan sa zamjenom umetka

za zaključavanje naplaćujemo štetu u iznosu od 1.000 CZK.

7/ Ne čuvajte dragocjenosti i vrijednosti u sobi, već iznajmljujte sef na recepciji hotela.

8/ Prilikom nanošenja štete postupajte prema Pravilniku o smještaju i njihovom prilogu (cjenik

štete).

9/ Strogo se pridržavajte noćne tišine od 23.00 do 6.00 sati. Budite obzirni prema svojim cimerima.

10/ Napominjemo da je remećenje noćnog mira grubo kršenje pravila smještaja koje rezultira

prekidom boravka.

11/ Održavajte red i čistoću. Odnesite smeće u kontejner za vikend. Zaštitite svoje zdravlje i zdravlje
svojih cimera. U slučaju problema i nesigurnosti obratite se recepciji hotela.

12/ PRIDRŽAVAJTE SE PROTUPOŽARNIH MJERA OPREZA. Izričito je zabranjeno koristiti štednjake
kao grijače i ostaviti štednjak bez nadzora, za korištenje grijača, računalo koje je trajno

uključeno, oštećeno ili modificirani aparati i slično.

Detektori požara u stanovima – nema manipulacije detektorom i uklanjanja baterija

Uz protupožarni alarm u hodniku, napustite stan i zgradu! Planovi za evakuaciju su u dizalima.

13/ STROGA ZABRANA PUŠENJA U KREVETU, U SOBI I NA HODNICIMA.

Prostori za pušače rezervirani su za pušenje. Za pušenje izvan rezerviranih prostora naplaćuje se

kazna od 500,-CZK

14/ ušteda električne energije – zaštita okoliša – isključivanje uređaja, svjetala,

15/ po odlasku-raskidu smještaja je obveza vraćanja ključa apartmana, posteljine. Nevraćanje je

šteta prema cjeniku. Nakon toga će recepcija odraditi odjavu.



Čišćenje
Redovito čišćenje kupaonice, WC-a se provodi od ponedjeljka do subote ujutro.

Sanitarni dan i sat 1 x sedmično naznačeni su na ulaznim vratima, raspored se nalazi u vitrinama na

recepciji. Prilikom dezinfekcije stana potrebno je napustiti stan.

Prilikom dezinfekcije obvezno je odložiti osobne stvari u ormare, uključujući kuhinjsku
jedinicu i hladnjak

Čišćenje kuhinje je dužnost Smještenog. Nije dopušteno skupljati ostatke posuđa na kuhinjskom pultu,

u hladnjaku, na stolu, u namještaju i slično. Kada se insekti pojave u vezi s ostacima u kuhinji, naplaćuje
se naknada za deratizaciju. U slučaju nepoštivanja ovih uputa, higijenskih načela, prekomjernog

onečišćenja stana-sobe, naknada za onečišćenje naplaćuje se prema cjeniku. Opetovano kršenje
higijenskih načela razlog je za prekid boravka.

Posteljina

Promjena posteljine 1x u 14 dana, mogućnost ranije zamjene je uz plaćanje prema cjeniku na

recepciji

Iz higijenskih razloga, dužni ste navući posteljinu na deku i jastuk, plahta mora biti trajno na

krevetu. Onečišćenje se naplaćuje.

Otpad

odnesite otpad (osobito nedjeljom) u kontejner ispod stepenica pored ulaza u recepciju.

Molimo sortirajte otpad – odvojeno staklo – plastiku – komunalni otpad.

TV u sobi

postoji satelitska s TV programima smještenih nacionalnosti. Ako niste u stanu, televizor mora biti

isključen.

Aparati u sobi

dopušteni su samo mali osobni uređaji. Dodavanje još jedne pećnice, drugog hladnjaka, perilice rublja se

doplaćuje.

Internet

WIFI internet pruža vanjski pružatelj usluga. Da biste to učinili, potrebno je posuditi WiFi ruter
na recepciji (depozit 500, -CZK) i platiti internet prema cjeniku. Više informacija na recepciji.

Na recepciji se nalazi internetsko radno mjesto – računalo. Za simboličku naknadu moguće je koristiti

Internet.

Rublje

Hotelska kuća ima praonicu rublja za goste. Na recepciji naručite perilicu rublja, sušilicu rublja na sat

vremena njezine upotrebe, kupite kapsule za pranje rublja. Osigurana je sušilica. Usluga se naplaćuje
prema cjeniku na recepciji

Korištenje vlastite perilice rublja

naplaćuje se priprema za priključak i naplaćuje se mjesečna naknada za energiju i vodu

Sušenje rublja



koristite veliku centrifugu , sušenje je moguće u stanu na vješalicama, ako voda ne teče iz rublja.

Po dogovoru na recepciji možete iznajmiti prostor za sušenje koji se može zaključati.

Maloprodaja

Na recepciji se nalaze vitrine s izloženom robom i njezinom cijenom - prodaja je osigurana na recepciji

kuće

Teretana

Hotelska kuća ima mini teretanu za goste Ključ i uvjeti najma na recepciji

Ping-pong

Hotelska kuća ima sobu za stolni tenis. Ključ i uvjeti najma na recepciji

Parkiralište za vozila

Besplatno – na parkiralištu uz zgradu prema LIDL-u. Parking se naplaćuje ispred ulaza.

Parkiralište za bicikle

Unošenje bicikala u zgradu i parkiranje bicikala u stanu nije dopušteno.

Parkiralište u prizemlju – ključeve izdaje recepcija uz potpis, prostor prati kamera.

Parkiralište za bicikle na policama ispred ulaza – prostor se nadzire, bez garancije gubitka ili oštećenja

Roleri i trotineti

Rolanje nije dopušteno. Trotineti se mogu nositi samo u objektu.

Telefon

Preporučujemo kupnju prepaid SIM kartica s pozivima ili pozivima + internetom

Okupljanja

Za okupljanje koristite jezero i park iza zgrade udaljene 100m. Ne budite bučni na recepciji i ispred hotela.

Zabranjeno je okupljanje i sjedenje na stepenicama kod ulaza na recepciju. Okupljanja su dopuštena
samo na određenom pušačkom mjestu kod zgrade

Informacijski centar

Recepcionari će vam rado pružiti druge potrebne informacije, savjetovati, pomoći.

Potvrda smještaja

Prilikom prijave dobit ćete smještajnu karticu s imenom i adresom.

Ako vam je potrebna potvrda iznajmljivača za nadležna tijela, banku, operatere i druge institucije, saznajte

trebaju li ovjereni potpis izvršne vlasti ili samo potvrdu. Ova usluga podliježe naknadi.

PLATNE KARTICE

Prihvaćamo platne kartice AMERICAN EXPRAS, MAESTRO, VISA, EUROCARD/MASTERCARD

Liječnik, vatrogasci, policija, neredi

Odmah se obratite recepciji

KVAROVI



U slučaju kvarova u vašem apartmanu-sobi, molimo vas da kontaktirate recepciju

Dragi gosti, čast nam je što ste odabrali naše sadržaje za boravak.

Želimo vam miran i opuštajući boravak. Istovremeno vas molimo za vaše prijedloge, komentare i

mišljenja o radu Hotelske kuće, koji su izvor poboljšanja naše usluge za vas. Hvala vam!

Direktor Hotelove kuće Pardubice





www.hotelovydumpardubice.cz

informacije o uvjetima smještaja


